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Методические указания к контрольной (практической) работе (КР)

КР состоит из теоретической части – реферат по заданной теме, и практической части – решение задач по теме рационального выбора (на примере формирования производственного плана на предприятии).

Реферат является одной из форм отчётности по итогам курса, она позволяет структурировать знания обучаемых.

Реферат предполагает осмысленное изложение содержания главного и наиболее важного (с точки зрения автора) в научной литературе по определенной проблеме в письменной или устной форме.

Различают два вида рефератов:

- репродуктивные – воспроизводят содержание первичного текста в форме реферата-конспекта или реферата-резюме. В реферате-конспекте содержится фактическая информация в обобщённом виде, иллюстрированный материал, различные сведения о методах исследования, результатах исследования и возможностях их применения. В реферате-резюме содержатся только основные положения данной темы.

- продуктивные – содержат творческое или критическое осмысление реферируемого источника и оформляются в форме реферата-доклада или реферата-обзора. В реферате-докладе, наряду с анализом информации первоисточника, дается объективная оценка проблемы, и он имеет развёрнутый характер. Реферат-обзор составляется на основе нескольких источников и в нем сопоставляются различные точки зрения по исследуемой проблеме.

Чтобы выразить свое собственное мнение по определенной проблеме, требуется, во-первых, хорошо знать исходный материал, а во-вторых, быть готовым умело передать его содержание в письменной форме и делать логичные выводы.

Этапы работы над рефератом

Выбор темы. Выбор темы не должен носить формальный характер, а иметь практическое и теоретическое обоснование.

Автор реферата должен осознанно выбрать тему с учетом его познавательных интересов или он может увязать ее с темой будущей выпускной работы. В этом случае студенту предоставляется право самостоятельного (с согласия преподавателя) выбора темы реферата из списка тем, рекомендованных кафедрой по данной дисциплине.

При выборе темы необходимо учитывать полноту ее освещения в имеющейся научной литературе. Для этого можно воспользоваться тематическими каталогами библиотек и библиографическими указателями литературы, периодическими изданиями и ежемесячными указателями экономической литературы, либо справочно-библиографическими ссылками изданий посвященных данной теме.

На основе анализа прочитанного и просмотренного материала по данной теме следует составить тезисы по основным смысловым блокам, с пометками, собственными суждениями и оценками. Предварительно подобранный в литературных источниках материал может превышать необходимый объем реферата, но его можно использовать для составления плана реферата.

Составление плана. Правильно построенный план помогает систематизировать материал и обеспечить последовательность его изложения.

Наиболее традиционной является следующая структура реферата:

Титульный лист.

Оглавление (план, содержание).

Введение.

Глава 1 (полное наименование главы).

1.1. (полное название параграфа, пункта);

1.2. (полное название параграфа, пункта).

Глава 2 (полное наименование главы).
                Основная часть

2.1. (полное название параграфа, пункта);

2.2. (полное название параграфа, пункта).

Заключение (или выводы).

Список использованной литературы.

Приложения (по усмотрению автора).

Титульный лист заполняется по единой форме.

Оглавление (план, содержание) включает названия всех разделов (пунктов плана) реферата и номера страниц, указывающие начало этих разделов в тексте реферата.

Введение. Данный раздел должен содержать постановку проблемы в рамках выбранной темы, обоснование выбора анализируемой темы или проблемы, актуальность, цель и задачи исследования, объект и предмет исследования, практическая и/или теоретическая значимость. Объем введения не должен превышать 1-1,5 страницы.

Основная часть реферата может быть представлена одной или несколькими главами, которые могут включать 2-3 параграфа (подпункта, раздела). Данный раздел посвящен непосредственно раскрытию темы и должен освещать следующие вопросы:

- анализ рассматриваемого в реферате взаимодействия/явления с использованием изучаемого в курсе понятийного аппарата и инструментария;

- анализ и личную оценку студента (аргументированную на основе материала курса) адекватности приведенных в реферате выводов и/или предлагаемые студентом (исходя из проведенного анализа) выводы и направления решения проблемы.

Работа должна быть написана грамотным литературным языком. Сокращение слов в тексте не допускается, кроме общеизвестных сокращений и аббревиатуры. Каждый раздел рекомендуется заканчивать кратким выводом.

Заключение. Данный раздел посвящен обобщению полученных в ходе анализа результатов, формулируются общие выводы, указывается, что нового лично для себя вынес автор реферата из работы над ним. Выводы делаются с учетом опубликованных в литературе различных точек зрения по проблеме, рассматриваемой в реферате, сопоставления их и личного мнения автора реферата. Заключение по объему не должно превышать 1,5-2 страниц.

Библиография (список литературы) здесь указывается реально использованная для написания реферата литература, периодические издания и электронные источники информации. Список составляется согласно правилам библиографического описания.

Приложения могут включать графики, таблицы, расчеты.

Требования к оформлению реферата:

1. Текст представляется в компьютерном исполнении (в виде исключения допускается рукописный вариант), без стилистических и грамматических ошибок.

2. Объем реферата (не включая титульный лист и список использованной литературы) – 18-20 листов, формат бумаги А4, ориентация книжная, шрифт Times New Roman, кегль 14, интервал 1,5.

3. Поля страницы: левое – 3 см, правое – 1,5 см, нижнее – 2 см, верхнее – 2 см. Абзац (красная строка) должен равняться 1,25 см.

4. Содержание, введение, главы, заключение и список литературы начинается с новой страницы.

5. Заголовки разделов, введение, заключение, библиографический список набираются прописным полужирным шрифтом.

6. Расстояние между заголовком и следующим за ней текстом, а также между главой и параграфом составляет 2 интервала.

7. Иллюстрации, рисунки, чертежи, графики, фотографии формулы внутри реферата должны иметь сквозную нумерацию и все пояснения используемых в них символов.

8. Ссылки на литературные источники оформляются в квадратных скобках, где вначале указывается порядковый номер по библиографическому списку, а через запятую номер страницы.

9. Все страницы реферата, кроме титульного листа, нумеруются арабскими цифрами.

10. В списке использованной литературе в реферате должно быть не менее пяти источников.

Критерии оценки качества реферата преподавателем

Подготовленный и оформленный в соответствии с требованиями реферат оценивается преподавателем по следующим критериям:

- достижение поставленной цели и задач исследования (новизна и актуальность поставленных в реферате проблем, правильность формулирования цели, определения задач исследования, правильность выбора методов решения задач и реализации цели; соответствие выводов решаемым задачам, поставленной цели, убедительность выводов);

- уровень эрудированности автора по изученной теме (знание автором состояния изучаемой проблематики, цитирование источников, степень использования в работе результатов исследований);

- личные заслуги автора реферата (новые знания, которые получены помимо образовательной программы, новизна материала и рассмотренной проблемы, научное значение исследуемого вопроса);

- культура письменного изложения материала (логичность подачи материала, грамотность автора);

- культура оформления материалов работы (соответствие реферата всем стандартным требованиям);

- знания и умения на уровне требований стандарта данной дисциплины: знание фактического материала, усвоение общих понятий и идей;

- степень обоснованности аргументов и обобщений (полнота, глубина, всесторонность раскрытия темы, корректность аргументации и системы доказательств, характер и достоверность примеров, иллюстративного материала, наличие знаний интегрированного характера, способность к обобщению);

- качество и ценность полученных результатов (степень завершенности реферативного исследования, спорность или однозначность выводов);

- использование литературных источников.

Объективность оценки работы преподавателем заключается в определении ее положительных и отрицательных сторон, по совокупности которых он окончательно оценивает представленную работу.

При положительном заключении работа допускается к защите, о чем делается запись на титульном листе работы.

При отрицательной рецензии работа возвращается на доработку с последующим представлением на повторную проверку с приложением замечаний, сделанных преподавателем.

Студент, не подготовивший реферат, считается не выполнившим учебный план и не может быть допущен к итоговой аттестации.

Тема реферата выбирается по порядковому номеру студента в списке группы (для студентов очного отделения).
Для студентов заочного отделения - номер темы реферата соответствует сумме четырех последних цифр номера зачетной книжки (0 считаем за 10).

Рекомендуемые темы рефератов:

1. Теория научного управления организацией. Основные положения и их значение для формирования науки о менеджменте.

2. Школа человеческих отношений и поведенческих наук. 

3. Основные положения административной школы теории менеджмента. 

4. Представители административной школы и особенности их подхода.

5. Функции и задачи менеджера в современной организации.
6. Методы управления – сущность, классификация, характеристика.

7. Бюрократическая теория Макса Вебера. Положительные и отрицательные стороны учения.

8. Экономические взгляды Питера Друкера.

9. Теория «7 – S». Основное содержание и представители.

10. Системные концепции 80-х гг. XX века.

11. Наука управления или количественный подход в менеджменте

12. Особенности американской модели менеджмента

13. Характеристика японской модели менеджмента

14. Западноевропейская модель менеджмента

15. Основные положения фордизма

16. Шведская модель «социализма»

17. Государственное регулирование экономики на макроуровне в Западной Европе

18. Мэри Паркер Фоллет – теоретик менеджмента

19. Роль современного менеджмента и перспективы его развития

20. Г. Эмерсон. 12 принципов производительности труда

21. Особенности российского менеджмента.
22. Вклад А. Смита и Р. Аркрайта в развитие теории и практики управления. Сравнительный анализ

23. Вклад Р. Оуэна и Ч. Беббиджа в развитие теории и практики управления. Сравнительный анализ

24. Теории «X» и «Y» Дугласа Мак-Грегора.

25. Теория «Z» У. Оучи.

26. Системные концепции 80-х гг. XX века.

27. Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения менеджмента, школы менеджмента

28. Интеграционные процессы в менеджменте. Внешняя и внутренняя среда организации. Факторы прямого и косвенного воздействия.

29. Системы менеджмента: функции и организационные структуры.

30. Вклад А. Смита в развитии теории и практики управления.

31. Анализ влияния концепции Устойчивого развития на теорию управления различными объектами.

32. Сущность системного подхода и ситуационного подхода в менеджменте.

33. Мотивация в менеджменте. Теории мотивации

34. Коммуникации в организации
35. Стратегическое планирование

36. Групповая динамика. Группы и их роль в функционировании организации 

37. Социально-психологический климат коллектива

38. Власть и лидерство в менеджменте. Стили руководства

39. Конфликты в организации

40. Управление трудовыми ресурсами. Формирование и развитие трудовых ресурсов.
Задание к практической части контрольной (практической) работы

Задача 1.

Бухгалтер намеревается купить импортный автомобиль. Он должен затратить на поиски дешевого и качественного автомобиля 25+№варианта рабочих дней, для чего намерен взять отпуск без сохранения заработка. Если он не сделает этого, то купит автомобиль на 30% дороже. Какова должна быть минимальная цена автомобиля, чтобы рационально мыслящему бухгалтеру стоило искать дешевый вариант, если в день он зарабатывает 5000 р.?

Задача 2.

Бухгалтеру нужно покрасить свой дом. Для этого он может нанять начинающего маляра, который покрасит дом за 30 рабочих часов и просит за работу 1200*№варианта р. Жена предлагает нашему бухгалтеру покрасить дом самому. Мотивирует она это тем, что бухгалтер в молодости был неплохим маляром. Он затратит на покраску 20 ч и сэкономит семье деньги. Бухгалтер завален работой и обычно зарабатывает 100*№варианта р. в час. Поэтому он отказывается сам красить дом, ссылаясь на экономическую целесообразность. Кто прав и почему? Какова цена правильного выбора?
Задача 3.

Компания выпускает три вида изделий А, Б, В. Имеются следующие данные для составления производственного плана:

	Показатели
	А
	Б
	В

	Отпускная цена, д.е./шт
	40+№Варианта
	60+№Варианта
	80+№Варианта

	Тарифная ставка при оплате труда (д.е. за 1 час.)
	4
	4
	4

	Затраты на сырье (д.е. за 1 кг)
	2
	2
	2

	Требуемые ресурсы:
	
	
	

	Сырье, кг/шт
	6
	18
	10

	Рабочее время, ч/шт
	3
	2
	7


Компания может занять незначительную долю рынка. Исходя из приведенных данных, определить, каким в данных условиях должен быть состав выпускаемой продукции, если: 

- максимальное количество часов рабочего времени на рассматриваемый период ограничено 40 000 часов.

Задача 4.
Компания выпускает три вида изделий А, Б, В. Имеются следующие данные для составления производственного плана:

	Показатели
	А
	Б
	В

	Отпускная цена
	40+№Варианта
	60+№Варианта
	80+№Варианта

	Затраты на оплату труда, д.е./шт
	12
	8
	28

	Затраты на сырье д.е./шт
	12
	36
	20

	Затраты на электроэнергию д.е./шт
	6
	4
	8

	Требуемые ресурсы:
	
	
	

	Сырье, кг/шт
	6
	18
	10

	Рабочее время, ч/шт
	3
	2
	7

	Электроэнергия, кВт/шт
	30
	20
	40

	Максимальная потребность
	№Варианта *1000
	№Варианта *1000
	№Варианта *1000


Исходя из приведенных данных, определить, каким в данных условиях должен быть состав выпускаемой продукции, если: 

- максимальное бюджет на рассматриваемый период ограничен №Варианта*500 000 д.е. Оплата продукции осуществляется после поставки всего запланированного объема товаров. Привлечение дополнительных финансовых ресурсов затруднено
1. Подготовить предложения об объеме выпуска по каждому виду изделий, требующемуся для получения максимальной прибыли. Привести подробные расчеты.

2. Сформулировать дополнительные критерии и факторы, которые могут повлиять на состав и объем производимой продукции

Вопросы для подготовки к экзамену
1. Предмет и необходимость изучения дисциплины «Менеджмент». Цель и основные задачи курса «Менеджмент». Предметные области общего менеджмента. Специальные виды менеджмента.

2. Сущность менеджмента. Соотношение понятий «менеджмент» и «управление». Механизм управления.

3. Объект и субъект в менеджменте. Организация как основной объект менеджмента. Менеджеры — понятие, классификация, основное содержание их труда. Сущность и особенности управленческого труда. Уровни управления.

4. Труд как процесс и как экономический ресурс. Сущность трудового процесса. Труд в системе экономических ресурсов

5. Общая характеристика деятельности по управлению человеческими ресурсами социально-экономических систем

6. Основные подходы к эволюции управленческой мысли.

7. Особенности периодов развития управления (древнего, индустриального, периода систематизации, информационного).

8. Сравнение форм древней и современной организаций деятельности.

9. Вклад А. Смита в развитии теории и практики управления.

10. Вклад Р. Аркрайта в развитии теории и практики управления.

11. Вклад Р. Оуэна в развитии теории и практики управления.

12. Вклад Ч. Беббиджа в развитии теории и практики управления.

13. Основные направления развития теории менеджмента — организационно-техническое, социально-поведенческое и прагматическое

14. Теория научного управления организацией. Основные положения и их значение для формирования науки о менеджменте.

15. Основные положения фордизма

16. Основные положения административной школы теории менеджмента, особенности их подхода. Принципы Анри Файоля и их актуальность в эффективности управления современной организацией. 

17. Школа человеческих отношений и поведенческих наук. 

18. Мэри Паркер Фоллет – теоретик менеджмента

19. Бюрократическая теория Макса Вебера. Положительные и отрицательные стороны учения.

20. Экономические взгляды Питера Друкера.

21. Г. Эмерсон. 12 принципов производительности труда

22. Теория «7 – S». Основное содержание и представители.

23. Теории «X» и «Y» Дугласа Мак-Грегора.

24. Теория «Z» У. Оучи.

25. Наука управления и количественный подход в менеджменте

26. Система, виды систем, их свойства. Основные подсистемы — управляющая и управляемая. Экономическая система, ее свойства.

27. Сущность системного подхода и ситуационного подхода в менеджменте.

28. Внутренняя среда организации. Факторы, влияющие на состояние и функционирование отдельных элементов и системы в целом. Основные ситуационные факторы.

29. Внешняя среда организации как условие ее существования. Прямое и косвенное воздействие внешней среды на организацию. Характеристика факторов внешней среды. Инфраструктура — понятие, функции, содержание.

30. Функции и задачи менеджера в современной организации.

31. Методы управления – сущность, классификация, характеристика. Процесс использования методов управления.

32. Стратегическое планирование
33. Организационный процесс. Полномочия и дробление организации на подразделения. Делегирование полномочий, ответственность. Факторы, влияющие на делегирование полномочий.

34. Мотивация в менеджменте. Теории мотивации — "экономический человек", содержательная (А. Маслоу, Д. Мак Клелланда, Ф. Герцберга) и процессуальная (справедливости и ожидания, модель Л. Портера — Э. Лоулера). Мотивация и компенсация.

35. Контроль в организации, виды, процесс. Рекомендации по организации.

36. Коммуникации в организации

37. Технология менеджмента. Управленческие решения: суть, классификация, основные способы принятия. Факторы, учитываемые при разработке и принятии решения. Условия выполнения принятого решения.

38. Понятие структуры управления организацией. Основные типы оргструктур. Принципы и методы построения.

39. Сущность организационного анализа и организационного проектирования.

40. Групповая динамика. Группы и их роль в функционировании организации. Факторы, влияющие на их функционирование. Неформальные группы. Лидер группы. 

41. Социально-психологический климат коллектива. Психологический потенциал коллектива. Производственный потенциал работника.

42. Власть и лидерство в менеджменте. Стили руководства.

43. Конфликты в организации. Типы конфликтов, причины их возникновения. Методы разрешения. Организационные изменения как источники конфликта, пути преодоления. Стресс

44. Управление трудовыми ресурсами. Формирование и развитие трудовых ресурсов.

45. Эффективность менеджмента. Критерии эффективности менеджмента — количественные и качественные. Методы измерения эффективности системы управления. 

46. Особенности американской, японской, западноевропейской моделей менеджмента. 

47. Шведская модель «социализма»

48. Этапы развития управления производством в России. Особенности российского менеджмента.

49. Государственное регулирование экономики на макроуровне в США и Западной Европе

50. Особенности современного менеджмента и перспективы его развития
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